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Mitmachen und Zukunft gestalten info@haus-des-engagements.de

Vorgehen zu unseren Werten im Haus des Engage-
ments e.V.

Hier wird beschrieben, wie wir vorgehen, wenn Bedenken bestehen, dass eine Person oder eine Gruppe die
Werte im Haus des Engagements einhalten. Ziel ist die gréfstmdgliche Transparenz, Bereitschaft zum Dialog
und das Finden einer gemeinsamen Losung.

An wen wende ich mich?

Fragen und Anliegen bezogen auf die Einhaltung der HdE-Werte kénnen an folgende Personen gerich-
tet werden:

e Geschaftsfuhrung des Vereins: info@haus-des-engagements.de

* Vereinsvorstand: vorstand@haus-des-engagements.de

Prozessablauf

1. Das HdE kommuniziert die Werte Uber die eigene Webseite und bei jeder ersten Nutzung
unserer Angebote, indem wir sie an die Ansprechperson der Gruppe mailen bzw. das Ein-
verstandnis Uber eine Checkbox bei der Anmeldung abgefragt wird.

2. Die Geschaftsfuhrung des HdEs kann in Fallen von eindeutigem Widerspruch zu Werten
des HdEs Gruppen mit sofortiger Wirkung ausschlielen und den Vorstand tber diese Ent-
scheidung informieren.

3. Wenn jemand eine Beschwerde an uns richtet oder wir selbst eine Grenztberschreitung
mitbekommen, pruft die Geschaftsfuhrung des Vereins diese und nimmt ggf. mit der An-
sprechperson bzw. der betreffenden Person / Gruppe Kontakt auf.

4. Es wird der Fall mit der jeweiligen Person / Gruppe direkt angesprochen und versucht,
Hintergrinde zu verstehen.

5. Falls sich keine einfache Losung auftut, wird der Fall von der Geschaftsfuhrung an den
Vorstand berichtet mit einer Einschatzung zur Lage und zu méglichen Risiken.

6. Der Vorstand berat dartber in seiner nachsten Sitzung (innerhalb 4 Wochen). Falls die be-
treffende Person selbst Hauptamtliche*r oder Vorstand ist, nimmt diese nicht an der Bera-
tung teil.

7. Gegebenenfalls gibt es ein weiteres personliches Gesprach mit der betreffenden Person /
Gruppe von Seiten des Vorstands.

8. Die Geschaftsfuhrung teilt die Entscheidung des Vorstands inkl. Begrindung der betref-
fenden Person / Gruppe mit (innerhalb von 8 Wochen).
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9. Innerhalb dieser Zeit darf die betreffende Person/ Gruppe weiterhin die Angebote im HdE
nutzen.

10. Solange die Gesprache laufen und noch keine Entscheidung gefallen ist, werden alle Inhal-
te vertraulich behandelt.

11. Jeder Fall wird vom Vorstand schriftlich dokumentiert.

Folgende Faktoren berucksichtigt der Vorstand bei der Entscheidung:

e die HdE-Werte

e wie schwerwiegend der konkrete Fall ist

e obeszum ersten Mal oder zum wiederholten Mal vorkommt

e ob die betroffene Person / Gruppe Reue zeigt / sich von dem Verhalten distanziert / ent-
schuldigt

e Auswirkung auf die AuBendarstellung fir das HdE



