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Einleitung

Neue Dinge miussen erldutert werden. Von der Arbeit eines Schusters oder
einer Tépferin, eines Programmierers oder einer Managerin haben die meisten
ein zumindest halbwegs klares Bild. Bei den neuen Arbeits- bzw. Berufsfeldern,
die im Zuge der standig fortschreitenden Spezialisierung unserer
Gesellschaften laufend entstehen, ist der Erklarungsbedarf dagegen hoch.

Auch bei der Engagementférderung, die Anfang der 1990er Jahre aufkam,
steht diese Frage standig im Raum, ob ausgesprochen oder nicht: Was
machen Engagementforderer eigentlich?

Neue Berufe durchlaufen einen jahrzehntelangen Professionalisierungsprozef,
in dessen Verlauf unter anderem diese Frage geklart wird. In dessen Verlauf
wird u.a. auch eine formalisierte Ausbildung geschaffen, und sei es als Zusatz-
Ausbildung zu bereits bestehenden Ausbildungsgangen. So weit ist die
Engagementférderung noch nicht. Engagementférderer sind aufgrund ihrer
kurzen Geschichte noch dabei, ihr Selbstverstandnis zu klaren.

Diese Klarung ist zum einen innerfachlich notwendig, um die Qualitat der
eigenen Arbeit weiter zu erhéhen. Sie ist auch unverzichtbar, um Neueinsteiger
effizient "anzulernen" - gerade in einer Phase, in der es mangels formalisierter
Ausbildungen nur "Quereinsteiger" geben kann (Uberwiegend aus sozialen,
padagogischen, sozialwissenschaftlichen und Verwaltungs-Berufen). Dabei gilt
es zu beachten: auch in der Engagementférderung engagieren sich
Ehrenamtliche; oftmals sind es sogar sie, die den AnstoB zur Einrichtung
hauptamtlich besetzter Stellen geben.

Zum anderen hat die Engagementféorderung auch nach auBen
Erlduterungsbedarf: gegenuber interessierten BlrgerInnen und Einrichtungen,
gegenlber Kommunalverwaltung und Kommunalpolitik muB immer wieder
verdeutlicht werden, was die Aufgaben der Engagementférderung sind - und
was sie erreichen kann.

Also: was ist Engagementforderung? Die kurze Antwortet lautet: die Férderung
blrgerschaftlichen, freiwilligen, ehrenamtlichen Engagements.

Im folgenden wird eine etwas langere Antwort gegeben, die jedoch in dieser
immer noch knappen Fassung fast nur beschreibend ist. Im wesentlichen geht
es um das Wie der Engagementférderung. Es wird nicht darum gehen, warum
Engagementférderung Uberhaupt entstanden ist, und kaum darum, warum sie
diese oder jene Aufgabe erflllt. Auch wird nicht das Engagement selbst
betrachtet. Diese Fragen werden andernorts behandelt.

Diese kurze Einfuhrung profitiert laufend von fachlichen Erfahrungen und
kollegialen Diskussionen; die vorliegende Fassung ist daher schon recht weit
gediehen, aber dennoch eine Momentaufnahme. Kritisch-konstruktive
Ruckmeldungen sind auch weiterhin herzlich willkommmen!



Grundsatze der Engagementforderung

Vier Aspekte gilt es zu beachten, um erfolgreich Blrgerschaftliches
Engagement zu foérdern:

1. Die erfolgreiche Haltung

2. Das notwendige Handwerkszeug (die Aufgaben)
3. Die erforderlichen Strukturen

4. Die unterschiedlichen Rollen

1. Zur Haltung der Engagementforderung

Die Welt wandelt sich immer schneller, unsere Gesellschaften als Ganze
ebenso wie unsere Lebenslagen, Lebensstile und Werte. Diesen standigen
Wandel zu verstehen, ist fir den Erfolg des eigenen Handelns elementar. Eine
erfolgreiche Engagementférderung bedarf der folgenden Haltungen:

a) vom "vorgeben" zum "gleichberechtigt mitgestalten lassen"

Blrgerlnnen sind immer kompetenter und selbstbewusster, sind immer
weniger bereit, ihre Bedlrfnisse und Interessen zurlickzustellen und sich in
vorgefundene Hierarchien fraglos einzuordnen. Die Zeit des scheinbar
"selbstlosen" Engagements ist vorbei. Engagement soll "flir mich und flr
andere" sein, also die Interessen der BlrgerInnen an Selbstentfaltung und
Selbstbestimmung "unter einen Hut" bringen mit dem Nutzen flr andere. Nur
wer dies versteht und respektiert, wird erfolgreich sein.

b) vom "aktivieren" zum "ermdoglichen"/ "den Weg frei machen"”

Millionen Menschen wollen sich engagieren, stoBen aber an Hemmnisse (eigene
und auBere). Es dient also dem Erfolg, BurgerInnen nicht als desinteressiert
oder "privatisierend" wahrzunehmen, sondern als engagementinteressiert -
wenn die Bedingungen stimmen. Erfolgreiche Engagementférderer missen also
nicht Blrger "aktivieren", sondern diese Bedingungen herstellen: den 23
Millionen schon engagierten Bilrgerlnnen und den Uber 20 Millionen
engagementinteressierten BlrgerInnen dabei helfen, ihre Ideen anzugehen.



Eine erfolgreiche Engagementférderung wird also

a. an vorhandenen Motiven, Interessen und Engagementbereitschaften der
Ehrenamtlichen ansetzen, sie aufmerksam zur Kenntnis nehmen, sie
respektieren - auch wenn sie nicht ganz den eigenen entsprechen. Zwar
kdnnen Ehrenamtliche nicht in allen Bereichen mitarbeiten, auch sind in
manchen Bereichen bestimmte fachliche Standards gesetzlich vorgeschrieben -
und die Zusammenarbeit bedarf klarer Regeln. Aber wo Ehrenamtliche dabei
sind, ist es erfolgversprechend, mit ihnen "auf gleicher Augenhdhe"
zusammenzuarbeiten, um ihre und die eigenen Interessen "unter einen Hut" zu
bringen.

Das kann z.B. bedeuten, dass man andere Projekte durchflihrt als geplant,
oder dass deren Entwicklung anders laduft als man sich vorgenommen hatte,
oder dass man damit zurechtkommen muB, wenn Ehrenamtliche weniger Zeit
investieren, als man sich das winscht.

b. alle Hemmnisse analysieren und vermindern, die dem Interesse am
Engagement im Wege stehen. Unter anderem: die vorhandenen Fahigkeiten
bzw. Fahigkeitsprofile der Ehrenamtlichen wahrnehmen und respektieren, die
Starken ausbauen und die Schwachen ausgleichen helfen. Aber auch: die
auBerhalb der Engagierten liegenden Ressourcen bereitstellen, die es fir
erfolgreiches Engagement braucht- und zwar immer in dem MaBe, in dem
Ehrenamtliche sich das selbst wiinschen.

2. Das Handwerkszeug der Engagementforderung

Die Aufgaben der Engagementférderung sind konsequent aus dieser Analyse
der Motive und der Hemmnisse abzuleiten. Daraus ergeben sich die 10
Aufgaben der Engagementférderung. Diese soll (potentiell) engagierte
BlUrgerInnen unterstitzen durch

» Information (Vermittlung, Fortbildung, Organisationsberatung)
Infrastruktur (Flachen, Gebaude, Technik)

Arbeitskraft (personelle Unterstitzung blirgerschaftlicher Projekte)
Geld (finanzielle Unterstltzung, z.B. fur Sachkosten)

Anerkennung/ Wirdigung

Offentlichkeitsarbeit

Vernetzung (Erfahrungsaustausch, Zusammenarbeit)

Arbeit mit besonderen Zielgruppen (Jugend, Senioren, Migranten etc.)
Blrgerbeteiligung (lUber das gesetzlich vorgeschriebene MaB hinaus)

V V.V V V VYV V VYV V

Strategische Arbeit (Akteure zusammenbringen, die mit ihren Mitteln die
Engagementférderung voranbringen kénnen)

(Zur Erlauterung s. Anhang "Die 10 Aufgaben der Engagementférderung")



3. Strukturen der Engagementforderung

Engagementférderung wird vielerorts aus dem Bedlrfnis engagierter
Blrgerlnnen geboren, in ihrem Engagement unterstltzt zu werden. Der
Léwenanteil dieser Unterstlitzung kann nur durch Hauptamtliche geleistet
werden, denn Ehrenamtliche geraten leicht in die "Uberforderungsfalle", wenn
sie diese Fille an Aufgaben dauerhaft selbst zu leisten versuchen.
Voraussetzungen fiir eine funktionierende Engagementforderung sind
a) eine oder mehrere feste und eindeutig zustandige Anlaufstellen, an denen
qualifiziertes Personal mit ausreichend Kapazitat diese Unterstlitzung leistet:
dabei bietet sich oft eine Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen an, die gerne
andere Ehrenamtliche unterstitzen moéchten und dabei ergdnzend in
begrenztem Umfang Aufgaben Ubernehmen; b) ausreichende finanzielle
Ausstattung, c) ausreichende infrastrukturelle Ausstattung, u.a. in Form leicht
zuganglicher und zentral gelegener Raume.

4. Rollen in der Engagementforderung

Es gibt zwei eng verwandte, aber dennoch deutlich unterscheidbare Rollen in
der Engagementférderung, die die 10 Aufgaben der Engagementférderung in
zwei verschiedenen Zusammenhangen ausuben:

a) das organisationsinterne Freiwilligenmanagement: die innerhalb einer
Organisation (Verband, Verein, Einrichtung, oOffentliche Verwaltung etc.)
geleistete Arbeit, um Ehrenamtliche zu gewinnen und angemessen zu
begleiten. Hier ist seit den 1990er Jahren viel Bewegung gerade in die groBen
Verbande gekommen, die ihr Verhaltnis zu Ehrenamtlichen neu definieren. Oft
bieten sie hierzu interne Handblcher und Schulungen flr das hauptamtliche
Personal an. Der Begriff "Freiwiligenmanagement" wurde gebildet in Analogie
zum klassischen "Personalmanagement" flr hauptamtliche MitarbeiterInnen.
Manchmal wird Freiwilligenmanagement auch "Freiwilligenkoordination" oder
"Freiwilligenarbeit" genannt, aber diesen Begriffen fehlt das Systematische und
Steuernde, weshalb sie hier nicht verwendet werden. Freiwilligenmanagement
wird meistens von Hauptamtlichen geleistet, aber auch Ehrenamtliche kénnen
in der Betreuung von Ehrenamtlichen engagiert sein. Freiwilligenmanagement
wird in Verbanden und Vereinen, aber auch in Gewerkschaften, Parteien oder
in der Kommunalverwaltung betrieben (wenn z.B. das Gartenamt Freiwillige flr
Bachpatenschaften gewinnt und betreut).

b) die kommunale Engagementforderung: diese bezieht sich nicht auf eine
Organisation, sondern auf einen Raum, d.h. einen Stadtteil oder ein Dorf, eine
Stadt oder einen Landkreis. Sie arbeitet tragertbergreifend, Uberkonfessionell
und parteitibergreifend. Eine ihrer Aufgaben ist es, die Verbreitung des
Freiwilligenmanagements zu férdern, also Organisationen (Verbande/ Vereine,
Einrichtungen, 6ffentliche Verwaltungen etc.) darin zu beraten, erfolgreich mit
Freiwilligen zusammenzuarbeiten. Kommunale Engagementférderung wird
meistens von Hauptamtlichen ausgelibt; es gibt aber auch Ehrenamtliche, die
sich darin engagieren, also in ihrer Stadt oder ihrem Stadtteil andere
Ehrenamtliche unterstitzen. Unter den kommunalen Engagementférderern
sind die bekannteren diejenigen, die dies als Hauptaufgabe wahrnehmen
(Stabsstellen in der Verwaltung, Freiwilligenagenturen, Selbsthilfebliros oder

6



von Ehrenamtlichen getragene Vereine etc.). Daneben gibt es zahlreiche
Einrichtungen, die einzelne Aufgaben der Engagementférderung als
Nebenaufgabe Ubernommen haben (Stiftungen, Sparkassen,
Wirtschaftsverbande, Quartiersmanagement etc.)



Rollen in der Engagementforderung
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Die 10 Aufgaben der Engagementforderung

Die Aufgaben der Engagementférderung lassen sich ableiten aus den Motiven
und Hemmnissen der (potentiell) Engagierten. Die im folgenden aufgelisteten
Aktivitaten sind bei Kommunen in Baden-Wlirttemberg beobachtet worden. Sie
dienen als Beispiele, um die 10 Aufgabenfelder zu veranschaulichen, nicht als
abschlieBende Aufzahlung. Diese Systematik ist nicht vdéllig trennscharf, es
kommen kleinere Uberschneidungen vor. Sie ist im wesentlichen beschreibend,
ihre Begrundung erfolgt andernorts. Diese Auflistung bezieht sich auf die
kommunale Engagementférderung, kann aber auch far das
organisationsinterne Freiwilligenmanagement "durchdekliniert" werden.

Diese Beobachtung und Systematisierung der Aufgaben der
Engagementférderung erfolgte erstmals anlasslich eines Forschungsprojektes
fir das Staatsministerium Baden-Wirttemberg Gber "Kommunale Anlaufstellen
der Engagementférderung" im Jahr 2004. Vertieft wurde sie bei der Erstellung
der "Steckbriefe" der Mitglieder des Gemeindenetzwerks Bulrgerschaftliches
Engagement Baden-Wiirttemberg in 2006. Weitere Uberarbeitungen dieser
Aufgaben-Systematik erfolgten anlasslich einer Neukonzeption der
Internetseiten des Treffpunkt Freiburg in 2007 und bei der Vorbereitung der
"Dialogrunde Blrgerengagement" mit Freiburger Gemeinderatlnnen im
November 2008. Seitdem wird sie immer wieder durch hilfreiche kollegiale
Diskussionen und Anregungen verfeinert.

Fir die folgende Liste gilt: Nicht jeder Engagementforderer macht alles
das - aber alles das wird irgendwo gemacht. Diese Auflistung zeigt das
Spektrum mdglicher Aufgaben der Engagementfdérderung, in der Praxis hat
jede Einrichtung der Engagementfdérderung ihr eigenes Profil.

1. Unterstiitzung durch Information

Die beobachteten Formen der Unterstlitzung durch Information sind im
folgenden nach Intensitat der Unterstitzung und nach Zielgruppe aufgelistet:

> Vermittlung (Beratung) von einzelnen Engagement-Interessierten in flr
sie passende Engagementmdglichkeiten (umso noétiger, je gréBer die
Kommune ist, da mit steigender GréBe auch der Aufwand steigt, sich den
Uberblicks zu schaffen)

> Fortbildung von Ehrenamtlichen (entweder durch eigene
Fortbildungsangebote oder durch Hinweis auf Angebote anderer und/oder
Organisation des Fortbildungsbesuchs wund/ oder Finanzierung der
Teilnahme an der Fortbildung)

> Beratung von Projekten (fachliche Beratung, z.B. Rechtsfragen,
technische Fragen, Finanzierungsberatung)

> Organisationsberatung: Beratung und Fortbildung von Organisationen
(Verbande, Vereine, offentliche Verwaltungen etc.) zum
Freiwilligenmanagement, d.h. zur erfolgreichen Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen



2. Infrastrukturelle Unterstiitzung (Unterstiitzung durch
Infrastruktur)

Ehrenamtliche erhalten Unterstitzung in Form von Infrastruktur, was folgende
unbewegliche und bewegliche Infrastruktur (Immobilien/ Technik) umfassen
kann:

» Raume: fur Veranstaltungen oder Sitzungen

» Dacher: fur Solaranlagen

» Grundstucke: fur Veranstaltungen oder Anlagen
>

BlUrotechnik: meistens Kopierer, teils auch PC (Textverarbeitung,
Internetzugang etc.)

A\

Sitzungstechnik: Pinwande, Flipcharts, Moderationskoffer
» Veranstaltungstechnik: Overhead-Projektor, Beamer, Lautsprecher etc.
> Bautechnik: Baugerate (oft vom kommunalen Bauhof)

3. Personelle Unterstiitzung (Unterstiitzung durch Arbeitskraft)

Die beobachteten Formen personeller Unterstitzung sind im folgenden nach
zunehmender Intensitat der Unterstitzung aufgelistet:

> Anlaufstelle bei Problemen, Beschwerden und Ideen von Ehrenamtlichen

> Initiierung von Projekten engagierter BlUrgerInnen (Engagementfoérderer
stellen Bedarf fest und gewinnen Engagierte flr die Idee)

> Mitwirkung an Projekten (Engagementférderer Gibernehmen nur einzelne
Aufgaben, die Koordination erfolgt weiter durch die Ehrenamtlichen selbst)

> Leitung von Projekten (Engagementférderer Ubernehmen
Projektmanagement/ Leitung des Projekts)

4. Finanzielle Unterstiitzung (Unterstiitzung mit Geld)
Finanzielle Unterstitzung kommt in vielfacher Form vor, sie kann

» als Anschubfinanzierung verstanden oder langfristig gewahrt werden
> sich auch auf Personalkosten und/ oder auf Sachkosten beziehen

> feste institutionelle Férderung von Vereinen etc. sein, oder auch fallweise
beschlossene projektbezogene Férderung
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5.
Bei

Unterstiitzung durch Anerkennung/ Wiirdigung
der Wdirdigung blrgerschaftlichen Engagements, ob stadtweit oder

projektbezogen, sind folgende Formen zu beobachten:

>
>

6.

Wirdigungsveranstaltungen, z.B. zum Jahresende oder Projektende

Anerkennungsprasente, z.B. Buchgeschenke oder Finanzierung von
Fortbildungen

Verglnstigungen (z.B. Uber Ehrenamts-Cards wie die Juleica, Jugendleiter-
Card)

Offentlichkeitsarbeit fiir Engagierte (s.0.)
Auszeichnungen (Ehrennadeln etc.) und Preise

Unterstiitzung durch Offentlichkeitsarbeit

Hierbei ist die ganze Palette der professionellen Offentlichkeitsarbeit zu
beobachten; die wichtigsten Beispiele sind:

>

>

>
>

Eigene Medien:

- Eigene Printmedien: Faltblatter, Plakate, Broschliren, eigene Zeitungen
zur Engagementférderung, persdnliche Briefe des Blirgermeisters usw.

- Eigene Internet-Medien: auf den Internet-Seiten der
Engagementférderung ist eine unterschiedlich intensive Berichterstattung
zu beobachten, bis hin zur Fotodokumentation von Veranstaltungen,
Bereitstellung von Protokollen und sonstigen Dokumenten

- Amtsblatt: Wenn die Engagementférderung in kommunaler Tragerschaft
liegt, ist das Amtsblatt ein wichtiges eigenes Medium, in dem Aufrufe,
Termine, Projektberichte etc. verdffentlicht werden: gelegentlich oder
regelmaBig, vereinzelt oder in fester Rubrik, uber die
Presseverantwortliche oder in Eigenverantwortung der
Engagementférderung flr eine oder mehrere Rubriken

Medienarbeit:

- Printmedien, Rundfunk, TV: Pressemitteilungen, Pressekonferenzen,
Presseseminare, kostenlose Anzeigen usw.

- Internetmedien: Adressverzeichnisse, Veranstaltungskalender,
Kartenwerke,

Multiplikatorenarbeit: Gesprache mit Multiplikatoren

Messen: von einzelnen Infostanden bis zu einem ,,Markt der Méglichkeiten™
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7. Unterstiitzung durch Vernetzung

Vernetzung bedeutet das regelmdaBige Gesprach zum Zweck des
Erfahrungsaustauschs und ggf. auch der Zusammenarbeit. Als Aktivitaten der
Engagementférderung sind zu beobachten:

» Vernetzung zwischen Ehrenamtlichen, z.B. Mitgliedern von
Selbsthilfegruppen

» Vernetzung von Organisationen, die mit Ehrenamtlichen arbeiten
(Freiwilligenmanager in Verbanden, Vereinen, 6ffentlichen Verwaltungen
etc.)

» Vernetzung zwischen Engagementforderern innerhalb der eigenen
Kommune und Uberregional (s. Aufgabenfeld 10)

8. Unterstiitzung des Engagements besonderer Zielgruppen

Bestimmte Gruppen potentiell Engagierter brauchen eine auf ihre Lage
zugeschnittene Unterstlitzung fir ihr Engagement. Dabei werden die o.g.
Aufgaben der Engagementférderung je nach den Bedlrfnissen der Zielgruppe
abgewandelt. Beispiele flr Zielgruppen sind:

> Jugend

» Seniorlnnen

» Migrantlnnen

» Wirtschaft (,corporate citizenship")

» Sozial benachteiligte Bevélkerungsgruppen

» Psychisch oder kérperlich behinderte Menschen
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9. Unterstiitzung durch mehr Biirgerbeteiligung

Zur Engagementférderung gehort auch die Durchfihrung von Formen der
erweiterten Biirgerbeteiligung (d.h. Gber die gesetzlich vorgeschriebenen
Formen hinausgehende Bilrgerbeteiligung). Beteiligung an den politischen
Entscheidungen ist neben ihrem demokratischen Wert auch eine Form der
Anerkennung und Wertschatzung burgerschaftlichen Engagements. Eine
Kommune, die mehr auf ernstgemeinde Weise Mitentscheidungsmadglichkeiten
erdffnet, hat auch mehr engagierte Birgerlnnen. Folgende Formen der
erweiterten Blrgerbeteiligung sind zu beobachten (gegliedert nach
zunehmender Reichweite):

> Beteiligung an der Entscheidung Ulber einzelne Projekte wie z.B. einen
Kinderspielplatz oder einen StraBenbau

> Beteiligung an rdumlich begrenzten Pldnen wie Bebauungsplanen oder
Stadtteilentwicklungsplanen

> Beteiligung an stadtweiten Planen wie Verkehrsentwicklungsplan,
Kulturentwicklungsplan, Flachennutzungsplan, Haushaltsplan

> Beteiligung an der strategischen Steuerung der ganzen Kommune
(lokale Agenda-21-Prozesse etc.)

10. Strategische Arbeit

Die strategische Arbeit ist die anspruchsvollste der beobachteten Aufgaben der
Engagementférderung. Ziel der strategischen Arbeit ist es, die Menschen und
Organisationen zusammenzubringen, die mit ihren Ressourcen (finanzielle,
fachliche, symbolische) zum Erfolg der Engagementférderung beitragen
kdnnen (Fachkrafte, Politik, Verwaltung, Wirtschaft, Verbande, Burgerlnnen).
Dazu sind folgende Aktivitaten zu beobachten:

> Gesellschaftliche Entwicklungen beobachten, einordnen und Orientierungen
erarbeiten

» Schulung und Begleitung von BlirgermentorInnen (= mobile, ehrenamtliche
Engagementférderer in einem Stadtteil oder zu einem Thema)

» Vernetzung zwischen Engagementférderern innerhalb der eigenen
Kommune und Uberregional

» Schnittstelle zwischen Birger/ Politik/ Verwaltung (zur Verbesserung der
gegenseitigen Information)

» Informations- und Uberzeugungsarbeit fur zeitgemale
Engagementférderung bei Politik und Verwaltung

» Aufbau lokaler Koordinationskreise mit koordinierenden und steuernden
Funktionen, zur Erarbeitung und Umsetzung einer abgestimmten
Gesamtstrategie der Engagementférderung, zusammengesetzt aus Politik,
Verwaltung/ Verwaltungsspitze, Fachkraften der Engagementférderung,
Verbanden, Wirtschaft und engagierten BlrgerInnen.
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Abbildung 2: Aufgaben der Engagementforderung
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