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Problem

Oft brauchen Engagierte eine bestimmte Unterstützung und kennen das 
entsprechende Angebot nicht. Es gibt in Freiburg zahlreiche 
Unterstützungsangebote für Engagierte, die aber bei weitem noch nicht 
bekannt genug sind, um ihre Zielgruppe umfassend zu erreichen.

Zielgruppen

Für wen erstellen wir diese Übersicht?

 Engagierte im Bereich Migration/Integration

 Engagementinteressierte am Bereich Migration/Integration

Leitfrage

An welcher Frage richten wir diese Übersicht aus?

 „Wo kann ich als Engagierte/ Engagementinteressierte mir Unterstützung
holen?“

Wessen Angebote werden erfaßt?

Organisationsübergreifende Unterstützungsangebote für Engagierte 
(Anbieterliste hier) (insgesamt vermutlich ca. 30 Organisationen):

 Organisationen mit Engagementförderung als Hauptaufgabe, ob 
stadtweit, stadtteilbezogen oder zielgruppenbezogen aktiv

 Organisationen mit Engagementförderung als Nebenaufgabe, ob 
stadtweit, stadtteilbezogen oder zielgruppenbezogen aktiv

Was NICHT erfaßt wird – dafür braucht es eine gesonderte Auflistung:

 Einrichtungen mit FreiwilligenkoordinatorInnen (deren Angebote sind nur
intern, nicht organisationsübergreifend; Erläuterung hier)

 Angebote für MigrantInnen: Sprachkurse, Sportangebote, Kulturelle 
Angebote, Gartenarbeit usw.
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https://treffpunkt-freiburg.de/unser-angebot/tipps/freiwilligenmanagement-freiwilligenkoordination
https://treffpunkt-freiburg.de/sites/default/files/Was_ist_Engagementfoerderung.pdf
https://treffpunkt-freiburg.de/unser-angebot/vernetzung/links


Mögliche weiterführende Fragen

 Was brauchen die Engagierten?  Die Umfrage „→ Was brauchen die 
Engagierten?“

 Wer bietet bereits was dazu an?  Die folgende Übersicht→

 Was muß noch angepackt werden?  Diskussion in AG Transparenz und →
im Plenum des Strategieprozesses?  Maßnahmen für Projektliste→

 Was gehen wir in welcher Reihenfolge an?  Priorisierung im Plenum des→
Strategieprozesses?

 Wie finden wir die Ressourcen für die priorisierten Maßnahmen?  →
Diskussion im Plenum des Strategieprozesses?  v.a. überregionale →
Förderung

Organisatorisches

 Gliederung: die Übersicht ist gegliedert nach den Bedarfsbereichen der 
Engagierten/ Aufgabenbereichen der Engagementförderung (Erläuterung 
dazu hier)

 Reifung: sobald in der Bearbeitung in der AG Transparenz und später im 
Plenum des Stategieprozesses keine Fragen mehr zu Vollständigkeit und 
Verständlichkeit kommen, kann die Veröffentlichung angegangen werden

 nur für den internen Gebrauch in der Fachdiskussion der 
Engagementförderung: die folgende tabellarische Auflistung im 
Telegrammstil und mit Fachbegriffen

 für die Zielgruppe: Veröffentlichung auf geeigneter Website (fhz?), 
laienverständlich formuliert, evtl. zusammengefasst, ansprechend 
gestaltet, niedrigschwellig erreichbar

 Erhebung der Daten: FA Heimer (TP), Dagmar Große (EWF), Christina 
Elischer (AMI)

 Veröffentlichung der Daten: AMI/ TP/ EWF/ HDE und weitere

Abkürzungen

 BE = Bürgerschaftliches Engagement

 EF = Engagementförderung

Farbmarkierung

 Grün = vollständig ausgefüllt
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https://freiburghaeltzusammen.de/start
https://treffpunkt-freiburg.de/sites/default/files/Was_ist_Engagementfoerderung.pdf
https://treffpunkt-freiburg.de/umfrage-2020-was-brauchen-die-engagierten
https://treffpunkt-freiburg.de/umfrage-2020-was-brauchen-die-engagierten


Noch aufnehmen (Beispiele)

Eindeutige Fälle

 Selbsthilfebüro

 Quartiersarbeit

 Caritas (bietet organisationsübergreifend FB an)

 …

Nicht eindeutige Fälle (MigrantInnenarbeit/ FK, evtl. auch EF)

 Sozialdienst muslimischer Frauen?

 Über den Tellerrand

 Zusammen leben e.V.

 …

 Im Gespräch mit diesen Organisationen klären

Kopplung mit Befragung für „Angebote für MigrantInnen“?

Ausgangspunkt: wenn wir Unterstützungsangebote für Engagierte erfassen, 
stoßen wir auf diverse Anbieter, die das nur nebenher machen und 
schwerpunktmäßig MigrantInnen unterstützen. Wenn wir diese ohnehin 
befragen, bietet sich an, die auch zum zweiten Projekt der AG Transparenz 
„Angebote für MigrantInnen“ mit zu befragen.

Frage: wer erstellt die Kategorien? Definiert also die Bereiche, in denen es 
Unterstützungsangebote für MigrantInnen gibt? Das wären z.B. Bildung, Sport,
Kultur, Gesundheit, Freizeit, Gärtnern, Soziales, Ämtergänge, Dolmetschen 
usw.

Denkbar wäre:

 Federführend: Antje + Silke + Mohammed + Christina?

 Abklärend die gesamte AG Transparenz

 Bei Befragung unterstützend Kay Raasch, Yin …?

 Unterstützend FA + Dagmar
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Umsetzung

 Wie finden wir die geeignete Website?

 Wer entwirft das Konzept der Datenbank und ihrer Präsentation auf der 
Website?

 Wer übernimmt die Aufsetzung der Datenbank?

 Wer übernimmt die Gestaltung der Website?

 Finanzierung?
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Aufgaben der 
Engagementförderung
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1. Unterstützung durch 
Information

Info-Material x x x x x x x

Vermittlung (von 
Engagementmöglichkeiten)

x x x x x x x

Fortbildung x x x x x x x

Beratung (zu allen Themen) x x x x x x x x x

Coaching x x x x x

Organisationsberatung zu 
Freiwilligenmanagement/-koordination

x x x x

2. Unterstützung durch 
Infrastruktur

Räume für Sitzungen/ Seminare x x x x x x x x x

Räume für Veranstaltungen x x x x x x

Außenflächen x
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https://www.freiburgstimmtein.de/
https://www.freiburgstimmtein.de/
https://www.freiburg.de/pb/229284.html
https://www.freiburg.de/pb/229284.html
https://social-innovation-lab.org/
https://social-innovation-lab.org/
https://freiwillige-freiburg.de/
https://freiwillige-freiburg.de/
https://haus-des-engagements.de/
https://haus-des-engagements.de/
https://treffpunkt-freiburg.de/
https://treffpunkt-freiburg.de/
https://ewf-freiburg.de/
https://ewf-freiburg.de/
http://www.freiburger-buergerstiftung.de/
http://www.freiburger-buergerstiftung.de/
https://www.forum-weingarten.de/
https://www.suedwind-freiburg.de/
https://www.suedwind-freiburg.de/
https://fairburg.de/
https://fairburg.de/
https://www.freiburg.de/pb/772250.html
https://www.freiburg.de/pb/772250.html
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Übersicht über andere Räume x x x x x x

Einrichtung/Technik vor Ort x x x x x x x

Einrichtung/ Technik zum Verleih x x x x x

3. Personelle Unterstützung

Anlaufstelle bei Problemen und 
Beschwerden von Ehrenamtlichen

x x x x x x

Initiierung von Freiwilligenprojekten x x x x x x x x

Mitwirkung an Freiwilligenprojekten x x x x x x x x

Leitung von Freiwilligenprojekten x x x x x x x

Leitung von Freiwilligendiensten

4. Finanzielle Unterstützung x x x x x x

5. Unterstützung durch 
Anerkennung/ Würdigung

x x x x x

6. Unterstützung durch 
Öffentlichkeitsarbeit

x

Eigene Medien x x x x x x x x x x
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Pressearbeit x x x x x x x x x

Veranstaltungen x x x x x x x x x x

7. Unterstützung durch 
Vernetzung

Vernetzung von Ehrenamtlichen x x x x x x x x

Vernetzung von 
FreiwilligenkoordinatorInnen

x x

Vernetzung von Engagementförderern x x x x x x

8. Unterstützung des 
Engagements besonderer 
Zielgruppen

Jugendengagement (Schüler, Azubis, 
Studierende)

x x x x x

Seniorenengagement x x

Unternehmensengagement (corporate 
citizenship)

Migrantenengagement x x x x x
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Engagement sozial benachteiligter 
Bevölkerungsgruppen

x

Engagement Behinderter x

9. Unterstützung durch mehr 
Bürgerbeteiligung (politische 
Teilhabe)

Informations- und Überzeugungsarbeit
für Bürgerbeteiligung

x x x x x x x

Bürgerbeteiligung organisieren x x

10. Strategische Arbeit

Monitoring: Engagement bzw. 
gesellschaftliche Entwicklungen 
beobachten, einordnen und 
Orientierungen erarbeiten

x x x x x x

Schulung und Begleitung von 
BürgermentorInnen/ 
BrückenbauerInnen

x x x

Schnittstelle/ Brücken bauen Bürger/ x x x x x
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Politik/ Verwaltung

Informations- und Überzeugungsarbeit
für Engagementförderung

x x x x x x x

Organisation eines Prozesses zu einer 
Strategie der Engagementförderung

x x x
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