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Blrgerengagement im Wandel

These 1: Gesellschaftliche und politische Wandlungs-
prozesse wurden und werden zum Anlass fur
Diskurse Uber ,Engagement”.

» E gagement ?

““7 =
el Biirgerschaftliches
— Engagement
Biirgerbeteiligung ,r
) o / Freiwilliges Engagement
Biirgerinitiativen
/] Selbsthilfe//ereine Cbarechafiehilf
) Parteien Nachbarschaftshilfe
Burgerbewegungen Ehrenamt ,Familien“hilfe
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These 2. ,Engagement” in Spannungsfeldern: Vielfalti-
ges Engagement in einer offenen Gesellschaft.

Mitreden/

Mitentscheiden
Formal organisierte,

af offentliche Formen
Konflikt Konsens
und Eng

Wandel &m nt Bewahrung
Informelle, vor-

offentliche Netzwerke
Mitmachen
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These 3: Der Wandel der Begriffe ist ein Spiegel des
Form- und Bedeutungswandels freiwilligen
Engagements.

Ehrenamt: Freiwillig, unentgeltlich, regelmalig, organisationsgebunden

,Eine neue Realitat braucht einen neuen Namen*:
,Volunteering®, Freiwilliges Engagement”, , Freiwilligenarbeit,
,Burgerschaftliches Engagement”, ,Blrgerarbeit” usw.

Blrgerschaftliches Engagement: ein spezifischer Blick auf Engagement
bzw. eine spezifische Dimension von Engagement

These 4: Ein rein formaler Engagementbegriff ist
nicht ausreichend. Notwendig ist ein
normativer Engagementbegriff.
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These 5: Freiwilliges Engagement ist - aktuell und
potentiell - in hohem Mal3e vorhanden.

Freiwilligensurvey 2009:
Engagementquote und
Engagementbereitschaft
In den vergangenen
zehn Jahren stabil

Engagementquote:
- 1999: 34%
- 2004: 36%
- 2009: 36%

1. Stabile Engagementquote: Ostdeutschland hat aufgeholt

334%™

B

36%

36%

e Frr:;iwilliges Engagement

* Deutschland
insgesamt

W Westdeutschland [0 Ostdeutschiand

1999

2004

2009
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Grol3e Vielfalt der
Engagementbereiche
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Bundesministerium
fir Familie, Sanioren, Frauen

und Jugend

Sehr grole Bereiche

- Sport und Bewegung
10,1%

Ll
o

-~

e

DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg

Stuttgart

& i Frelwullges Engagement

Mittlere Bereiche

3,1%
2.8%

Grolle Bereiche

2.7%

- Schule / Kindergarten

6,9%

» Kirche / Religion

6,9%

+ Sozialer Bereich

5,2%

« Kultur / Musik

5.2%

+ Freizeit / Geselligkeit

4,6%

2,6%
2,2%
1,9%
1,8%

» Feuerwehr / Rettungsdienste
+ Umwelt- und Tierschutz

» Politik / Interessenvertretung
« Jugendarbeit / Bildung

» Gesundheitsbereich

+ Lokales Blirgerengagement

» Berufl. Interessenvertretung

Kleinere Bereiche

0.7%

+ Justiz / Kriminalitatsprobleme

Sozialforschung
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Chancen des demo-
grafischen Wandels
nutzen: Steigende
Engagementquote
bei alteren Menschen

Problem: Sinkende
Engagementquote
bei jungen Menschen

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg

Stuttgart

*

Bundesmenigtenum
fibr Familie, Semioran, Frouen
und Jugend

14-19 Jahre

20-29 Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-69 Jahre

70 Jahre und alter

— 81999
36

12004

e - W 2008
33

22 +5 Prozentpunkte
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Es gibt einen lebens- @ | Srigreen &
phasen-abhangigen \ :C'
, Engagementzyklus*

&= | Fréiwilliges Engagement

4. Engagementzyklus — Freiwilliges Engagement im Lebensverlauf

Ausbildung Kleiner
Berufseinmundung Familien- Empty Nest Ruhestands-  Fitness-
Familiengrindung gipfel Vorruhestand  gipfel gefalle

W Anteil der Engagierten

14-20 2125 2630 31-35 3640 4145 4650 51-55 5660 61-65 66-70 71-75 76+
Alter in Jahren

Sozialforschung
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Freiwillig Engagierte und wirtschaftliche Lage 2004
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Freiwillig Engagierte und Bildungsstatus 2009
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Freiwillig Engagierte und Staatsangehadrigkeit — Ba-Wu 2004

B Engagierte @aktiv ohne Engagement Onichts davon |
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Faktoren, die die Engagement-
bereitschaft eher beglinstigen

Faktoren, die die Engagement-
bereitschaft ener hemmen

7 gute soziale Einbindung/viele
7 Leben in einer Familie mit

7 hohe Bildung

2 starke religiése Bindung

7 gesichertes Erwerbseinkommen
7 Leben in einer kleineren oder

2 Einstieg“ ins Engagement bereits

Freunde

mehreren Kindern

mittelgrofRen Stadt

als junger Mensch

N Arbeitslosigkeit

N niedrige Bildung

N schwache religiose Bindung
N unsichere finanzielle Situation
N Leben in einer Grol3stadt
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; ; Grafik B27
Es gl bt drei zentrale Motivationstypen des freiwilligen Engagements (Charakteristik)
MOtIV&tIO n Styp en Alle Engagierten ab 14 Jahre
Gemeinwohl- Geselligkeits- Interessen-
orientierte orientierte orientierte

Gemeinwohlorientierung
Etwas fur das Gemeinwohl tun
Anderen Menschen helfen

Geselligkeitsorientierung
Spalk an der Tatigkeit haben
Sympathische Menschen kennenlernen

Interessenorientierung

Eigene Interessen vertreten

Eigene Verantwortung haben
Anerkennung finden

Kenntnisse und Erfahrungen erweitern

= infratest i
ﬂ ' Quelle: Freiwilligensurvays 1999, 2004 und 2009 Sozialforschung
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' : Grafik B28
Der Motlvatlonstyp us Typologie der Erwartungen an das freiwillige Engagement im Zeitverlauf
W1999 [DO2004 ©D@2009

” Gemeinwohlorien- Alle Engagierten ab 14 Jahre

tierung® nimmt zu
Geselligkeits- Gemeinwohl- Interessen-

orientierte orientierte orientierte

Quelle: Freiwilligensurveys 1999 2004 und 2009 Sozialforschung
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Der Motivationstypus
,Gemeinwohlorien-
tierung® nimmt zu
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Grafik B29

Typologie der Erwartungen an das freiwillige Engagement im Zeitverlauf

(4 Altersgruppen)
Alle Engagierten ab 14 Jahre

1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009 1999 2004 2009

= infratoct
el o

O Interessen
O Geselligkeit

B Gemeinwohl

14 bis 30 31 bis 45 45 bis 65 66 Jahre
Jahre Jahre Jahre und alter

Sozialforschung

Quelle: Freiwilligensurveys 1999, 2004 und 2009
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These 6: Freiwilliges Engagement ist immer weniger
selbstverstandlich.

Nachwuchsprobleme in Sportvereinen

~,Niemand will mehr ein Ehrenamt annehmen, keine Mensch hat mehr Zeit, um
ohne Entschadigung fur seine Mitmenschen tatig zu sein. Der Vereinsmeier, einst
viel bespottelt und belacht, ist im Aussterben begriffen. Man ist “klug geworden”
und lasst andere flr sich arbeiten. In dieser Zurlickhaltung liegt nicht etwa eine
Entfremdung dem Verein gegenlber, sondern das Motto lautet dabei: "Wie kom-
me gerade ich dazu, diese Arbeit zu leisten?” Wiirde die Arbeit in den Vereinen
bezahlt, dann wirde es sicherlich nicht an geeigneten Kraften fehlen und man
wurde sich geradezu zur Arbeit drdngen. Diese materielle Einstellung ist offen-
kundig das Zeichen eines Niedergangs des idealen Sinnes unseres Volkes.*

(Mitteldeutsche Volkszeitung vom 24. Juli 1928)
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L Altes” Ehrenamt

. Neues” Ehrenamt

Orientierung an Organisationen (Kirchengem., Ortsverein
usw.) entsprechend eigener weltanschaulicher Bindung

Wahl des Engagements nach Interesse an den In-
halten der Arbeit

Sinnhaftigkeit ergibt sich aus der Tatigkeit des Verbandes
/der Organisation

Sinnhaftigkeit ergibt sich aus dem Inhalt des Engage-
ments

eher altruistische Orientierung und Zurickdrangung
eigener Bedirfnisse

Erwartung an interessante Arbeit, die dem individuel-
len Anspruchsniveau entspricht, und (auch) Selbst-
entfaltung ermdglicht

eher hierarchische Einordnung in Verbandsstrukturen

Mitgestaltung der Arbeit (Inhalt, Umfang, Dauer) als
bedeutsames Motiv

Konzentration auf eine Organisation und haufig langfristi-
ges Engagement

Wunsch nach Vielfalt und Abwechselungsreichtum: in
Umfang und Dauer begrenztes Engagement

auf Dauer und auf verbindliche Mitarbeit angelegte Gruppe
als Organisationsform

auf kurz- und mittelfristige Verpflichtung angelegte
Initiativgruppen, Projekte und Aktionen als Form
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Die Sinus-Milieus® in Deutschland 2010

=
= = Liberal-
= intellektuelles Milieu Milieu der
Performer
nSw Konservativ-
= etabliertes Milieu
o = Expeditives
@ Milieu
Sozialokologisches Milieu
et
oS Adaptiv-
= 0 pragmatisches Milieu
2
= Biirgerliche
= Mitte

Traditionelles
Milieu

Hedonistisches
Milieu

Soziale Lage P

Untere Mittelschicht /
Unterschicht

@ Sinus 2010
Grundorientierung P

"Festhalten" "Bewahren" "Haben & Geniefen" "Sein & Verandern" "Machen & Erleben” "Grenzen Gberwinden”

Tradition Modernisierung / Individualisierung Meuarientierung
Traditions- Modernisierte Lebensstandard, Selbstverwirklichung, Multioptionalitdt, Exploration,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz Emanzipation, Authentizitat Beschleunigung, Refokussierung,

Pragmatismus neue Synthesen
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These 7. Der Strukturwandel Freiwilliges Engagement
ISt zu sehen vor dem Hintergrund gesellschaft-
lichen Wandels.

In einer Gesellschaft, in der
e Okonomische Vorstellungen zunehmend alle Lebensbereiche pragen;

» unbefristete ,auskdmmliche” Arbeitsverhaltnisse abnehmen und ,prekare
Arbeitsverhaltnisse zunehmen;

« an die Stelle der lange Zeit vorherrschenden ,Normalbiografien“ mehr
und mehr ,Patchwork-Biografien® treten;

e das traditionelle Modell der ,Normalfamilie* mehr und mehr durch
,Patchwork-Familien* abgelost wird,;

bleibt freiwilliges Engagement nicht unverandert: vom ,formstabilen
Dauerengagement® zum , Lebensabschnittsengagement*
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These 8: Freiwilliges Engagement wird immer wichtiger
fur die Zukunftsfahigkeit unserer Gesellschaft.

 Individuelle Begrindung: FE stiftet Sinn und bereichert

e Soziale Begrundung: FE schafft Soziales Kapital

* Politische Begrundung: FE erhalt die Demokratie lebendig und
starkt die Identifikation mit dem ortlichen Gemeinwesen

» Fachliche Begrindung: FE flhrt zu angemesseneren Losungen

» Fiskalische Begrundung: FE spart Gelder (??7?)

Kernbegriindung: Viele Herausforderungen, vor denen unsere Gesell-
schaft aktuell steht, werden sich nur bewaltigen lassen, wenn viele
Menschen bereit sind, sich btrgerschaftlich zu engagieren.
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These 9: Investition in Freiwilligenmanagement - ein Ge-
bot klugen sozial-unternehmerischen Handelns!

Wenn Uber den Nutzen freiwilligen Engagements nachgedacht wird,
konnen funf Perspektiven bzw. Nutzen-Kategorien in den Blick
genommen werden:

* Nutzen fur die Engagierten selbst

 Nutzen fur die Adressatinnen

* Nutzen flr das personliche Umfeld der Adressatinnen (Angehdorige usw.)

* Nutzen fur die Organisation

» gesellschaftlicher Nutzen

These: Die Frage nach dem Nutzen freiwilligen Engagements ist legitim -
und beantwortbar.
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9.1 Das Engagement von Freiwilligen stiftet nach Ubereinstimmender
Wahrnehmung aller Beteiligten fir die Klientinnen bzw. Adressatin-
nen einen spezifischen Nutzen.

« ,Begegnungen von Mensch zu Mensch* / ,Normalitatserfahrungen®/
,Beziehung“ / ,menschliche Warme*

« Erweiterung der Angebote und Kontakte fir die Klientinnen*/
7Abwechslung“/ ,Verwohnt werden®

o ,Verbindung mit dem 6rtlichen Gemeinwesen wird gestarkt*
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9.2 Freiwilliges Engagement stiftet einen identifizierbaren Nutzen fir die
jeweilige soziale Einrichtung.

Erweiterung des Angebots
Verbesserung der Qualitat der Dienstleistungen
Starkere Verankerung im lokalen Sozialraum

Werbung flr die Einrichtung, Imagepflege und verbesserte
Akzeptanz

Beitrag zur Qualitatssicherung und Zugang zu kreativen
Potentialen

Hohere Belegzahl bzw. Nachfrage und verbesserte
Kundenbindung

Unterstltzung von Fundraising-Aktivitaten

Hohere Zufriedenheit und geringere Fluktuation bei Haupt-
beruflichen
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Der Nutzen ist nicht priméar, wohl aber sekundar in monetaren Kategorien
darstellbar.

Durch die Einbeziehung Freiwilliger werden soziale Dienst-
leistungen qualitativ besser, ohne teurer zu werden.

Der Nutzen hat Voraussetzungen: Professionelles Freiwilligenmanagement.
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9.3 Freiwilliges Engagement ist nach Einschatzung der Beteliligten
zugleich mit Risiken behaftet.
 ,fehlende fachliche Kenntnisse*
o ,Verdrangung von Erwerbsarbeitsplatzen®

» ,Konkurrenzdenken zwischen hauptberuflichen Mitarbeiterinnen und
Freiwilligen®

« .,mangelnde Ricksicht auf Winsche der Klientlnnen®
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These 10: Freiwilliges Engagement braucht systemati-
sche Forderung und Unterstltzung.

These 11: Freiwilliges Engagement kann erfolgreich
systematisch gefordert und unterstutzt
werden.

=» Systematisches, professionelles Freiwilligen- bzw. Partizipations-
Management

These 12: Ein tragfahige normative Orientierung bietet in
diesem Zusammenhang das Leitbild der ,Zivil-
gesellschaft” bzw. der ,Blirgerkommune®.
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Unter einer ,Blurgerkommune® ist eine Stadt oder
Gemeinde zu verstehen,

» die sich durch vielfaltiges burgerschaftliches Engagement aus
zeichnet;

* in der die tbrigen gesellschaftlichen Teilbereiche - Verbande,
Kommune (Rat und Verwaltung), Unternehmen/Betriebe -
a) ein solches starkes burgerschaftlichen Engagement zur Geltung
kommen lassen, unterstitzen und aktiv ermdglichen,
b) untereinander und mit den Blurgerinnen gemeinwohlbezogen
zusammenwirken:

* in der fur dieses Zusammenwirken zivile und demokratische Regeln
gelten.
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Blrgerengagement im Wandel

Eingriffsorientierung

Kundenorientierung/

Institut fir angewandte Sozialwissenschaften
Zentrum flr kooperative Forschung an der DHBW Stuttgart — Fakultat Sozialwesen

v Dienstleistungsorientierung

mh DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg

Stuttgart

Blrgerorientierung

Forderung Burgerschaftlichen
Engagements

Leitbild Leitbild
,ordnungskommune* ,Dienstleistungskommune*

Leitbild
»Burgerkommune*

Burger als Untertan Birger als Kunde

MaRnahmen:
« Erlass von Regelungen
« Uberwachung der Regelein-

MaRnahmen:
* kurze Bearbeitungszeiten
* Einrichtung Burgeramter

haltung « effiziente Bearbeitung
 Sanktionierung von Regelver- * Leistungsgarantien

stbRen « Zufriedenheitsmessung
* USW. * USW.

Biirgerlnnen als Objekte hoheitlicner ~ Einbeziehung von Burgerinnen in
Akte die Optimierung offentlicher

Leistungen

»Qualitdtsmanagement”

MaRnahmen:

e
Burgerbeteiligung

Ehrenamt, Selbsthilfe,
freiwilliges Engagement
»Engagementférderung”

Birger als Souveran Birger als Mitgestalter

MaRnahmen:
 Anlaufstellen/Ansprechpartner
« Fortbildungen

* erweiterte Beteiligungsformen
« Beteiligungsprozesse

« rechtliche Verankerung * Begleitung
* USW. * Wurdigung
* UsSw.

Einbeziehung von Birgerinnen in
die koproduktive Erbringung
kommunaler Daseinsvorsorge
(Welfare-Mix)

Einbeziehung von Burgerinnen in
die kooperativ-demokratische
Steuerung kommunaler Politik
(Governance)

, Partizipationsmanagement* . Freiwilligenmanagement*

Prof. Dr. Paul-Stefan Rofl3
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Blrgerengagement im Wandel

Systematisches, professionelles Freiwilligen-Management

Kontrakt
Ideen aufgreifen fachliche Einfiihrung
verschiedene Wege gehen Einfuhrung
prazise Beschreibung von Aufgaben "Ritual”
Gewinnung hauptberufliche
Definition vielfaltiger _ Ansprechpartner
Engagementmadglichkeiten Begleitung
ORGANISATIONS- .
ENTWICKLUNG Austausch untereinander
FREIWILLIGEN- Einbeziehung in
MANAGEMENT Planungen
- kontinuierlich Beteiligung
- systematisch .
_ erwartbar fe;te Orte flr
Mitsprache
MITARBEITERINNEN-
ENTWICKLUNG
Dimension "Fachlichkeit"
Verabschiedung Fortbildung
Bestatigung Wirdigung Dimension "Personlichkeit"

"Ritual” "Anerkennungkultur"

\ner k Dimension
mit vielen Gesichtern

"Gemeinschaftlichkeit"
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Blrgerengagement im Wandel

Systematisches, professionelles Partizipations-
Management

 Analyse der Interessenlagen

 Abstecken der Phasen des Prozesses (Ziele und Meilensteine)

 Wahl verschiedener, den Interessengruppen und den Prozess-
phasen angemessener Verfahren

« ,Aufsuchende Beteiligungsarbeit”

« Gewahrleistung der Einhaltung der vereinbarten Spielregeln und
der Ruckkoppelung zwischen den Beteiligten
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Blrgerengagement im Wandel

Engagement-unterstitzende Infrastruktureinrichtungen:
Typen:

e Burgerstiftungen

* Freiwilligenagenturen

« Kommunale Stabsstellen
 Mehrgenerationenhauser
e Mltterzentren

« Selbsthilfekontaktstellen
e Seniorenblros

e Soziokulturelle Zentren
(Quelle: Generali Engagementatlas 2015)
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Blrgerengagement im Wandel

Engagement-unterstltzende Infrastruktureinrichtungen:
Zentrale Aufgaben:

 Information und Beratung zu Moglichkeiten des freiwilligen
Engagements

 Offentlichkeitsarbeit fiir das freiwillige Engagement

 Durchfihrung von Veranstaltungen (Konzerte, Ausstellungen,
Feste, Vortrage etc.)

 Entwicklung und Durchfihrung von eigenen Engagementprojekten
* Qualifizierung/Begleitung freiwillig Engagierter

* Vernetzung der Akteure (Kommune, Wirtschaft, Zivilgesellschaft)

(Quelle: Generali Engagementatlas 2015)
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Blrgerengagement im Wandel

These 13: Mit Blick auf eine systematische Forderung
und Unterstidtzung von freiwilligem Engage-
ment haben wir kein Erkenntnisproblem,
sondern ein Umsetzungsproblem.

» erfolgreiche Freiwilligen erfordert Investitionen, die man scheut
(Faktor , Geld*)

* Freiwilligenarbeit stellt eine anspruchvolle Aufgabe dar - viele
maochten es sich einfacher machen (Faktor ,, Komplexitat®)

» das Anforderungsprofil an die Hauptberuflichen andert sich und sie
mussen Einflussbereiche und Zustandigkeiten teilen (Faktor , Macht®)
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Blrgerengagement im Wandel

These 14: Die professionelle Kompetenz von Haupt-
beruflichen in der Sozialen Arbeit muss
sich erweitern.

Kompetenz, bestimmte Aufgaben selbst fachgerecht zu erledigen
(alle Fachkréafte).

Kompetenz, andere und insbesondere engagierte Blrgerinnen in
,koproduktive" Prozesse einzubeziehen (mdglichst viele Fachkrafte).

Kompetenz, ,Koproduktion* zu gestalten und insbesondere enga-
gierte Burgerinnen professionell zu unterstitzen (einige speziell
qualifizierte Fachkrafte).
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Blrgerengagement im
Wandel:

Sie sind gefragt!
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